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CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos integra as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
pré-contratual que tem por objeto principal a “AQUISICAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO".

Clausula 2.2
Entidade adjudicante
E contraente na qualidade de entidade adjudicante a ESPACO MUNICIPAL — Renovagdo Urbana e Gestdo do
Patriménio, E.M.S.A., de ora em diante designada abreviadamente por Espago Municipal, E.M.S.A., contribuinte n.®
505462583, com o enderego Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras, n.? 181, 4470-157, Maia, telefone n.2 229408030, fax
n.2 229408038 e enderecgo de correio eletronico geral@espacomunicipal.pt.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e pelos seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos detetados pelo(s) concorrente(s), desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdao de
contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

(¢

) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia € determinada
pela ordem pela qual ai séo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 4.2
Prazo

O adjudicatario obriga-se a realizar os servigos de manutengao evolutiva e assisténcia técnica da aplicagao informatica

objeto do presente caderno de encargos, no prazo de 26 (vinte e seis) meses, a contar da data de adjudicagéo, sem

prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato, designadamente o que

se refere as condigbes de prevaléncia da garantia e da prestagido de servigos complementares de suporte técnico

especializado.

Clausula 5.2
Preco base

1. Pela prestagédo objeto do contrato a celebrar, a Espago Municipal, E.M.S.A, pagara ao prestador de servigos o

preco maximo de €28.000,00 (vinte e oito mil euros).

2. Ao valor referido no numero anterior acresce o montante devido pelo Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),

calculado a taxa legal em vigor.

3. O prego referido na presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao

esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

CAPITULO I
Obrigacoes Contratuais

Seccao |
Obrigac6es do adjudicatario

Clausula 6.2
Obrigacoes gerais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos, decorrem da

celebracdo do contrato, para o adjudicatario, as seguintes obrigagdes gerais:

a)

Proceder a prestagédo de servigcos objeto do contrato e prestar todos os servigos com a diligéncia, zelo e
profissionalismo devidos e empregando os meios e ativos, incluindo todos os equipamentos, materiais e mao-
de-obra qualificada necessarios para o efeito;

Informar atempadamente a entidade adjudicante sobre a ocorréncia de qualquer facto ou situagéo que possa
prejudicar, ou de qualquer forma comprometer, a concretizagao do objeto contratual;

Prestar toda a colaboragdo a fornecedores e outros prestadores de servicos da entidade adjudicante, na
medida do que se revelar necessario ou conveniente para a prestagao objeto do contrato ou sempre que tal
facilite a prestacao de servigos ou outros fornecimentos a efetuar por terceiros a entidade adjudicante, desde
que esta colaboracdo ndo prejudique os termos da contratualizagdo, nem corresponda a um encargo
excessivo ou exija recursos igualmente excessivos para o adjudicatario;

Apresentar, sempre que a entidade adjudicante o solicitar, todos os documentos comprovativos da sua
situacao legal e estatutaria, da inexisténcia de dividas para com a seguranga social e a fazenda publica e de
quaisquer apdlices de seguro obrigatérias nos termos da lei ou do presente caderno de encargos;
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Realizar o fornecimento e prestar os servigos inerentes no respeito de quaisquer instru¢gdes e normas internas
da entidade adjudicante, incluindo, designadamente, de carater organizacional e procedimental;

Cumprir, no ambito da prestacéo, todas as disposi¢des legais e regulamentares em vigor na presente data
ou que entrem em vigor subsequentemente;

Utilizar os trabalhadores e demais colaboradores com habilitagdes, capacidade, especializagio e experiéncia
necessarias para assegurar um elevado padrao de qualidade no fornecimento do equipamento e na execugao
dos servigos, bem como em tempo Util, resposta e corre¢ao rapidas a problema(s) relativo(s) aos mesmos;
Substituir de imediato qualquer um dos seus trabalhadores ou demais colaboradores afetos a prestagao
sempre que a entidade adjudicante o solicite, desde que exista motivo justificado;

Cumprir, no ambito da prestagao, todas as disposi¢des legais e regulamentares, em vigor na presente data
ou que entrem em vigor subsequentemente;

Fornecer toda a documentagao requerida pelas entidades competentes.

Clausula 7.2
Obrigacoes especificas do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos, decorrem da

celebracéo do contrato, para o adjudicatario, as seguintes obrigagdes especificas e condi¢des:

a) Assessoria de Imprensa:
i)  Orientagdo da relagdo com os érgaos de comunicagao social (OCS);
i) Preparacao dos documentos de apoio que permitem aumentar a eficacia da relagdo com os OCS;
iii) Organizacao de conferéncias de Imprensa;
iv) Promogéo de entrevistas;
v) Promogao de artigos de opinido;
vi) Pesquisa e elaboragéo de noticias para os OCS;
vii) Orientagéo e gestao de situagdes de Crise;
viii) Elaboragéo do Media Value — relatério avaliativo do servigo desenvolvido e do impacto obtido junto dos
6rgaos de comunicagao social, com base no Clipping diario cedido pela instituicdo.
b) Relagdes Publicas:
i) Criagdo de acdes de Relagbes Publicas de promocao da instituicdo, junto de publicos externos e
internos;
i) Execucédo das agdes.
c) Sites e Redes Sociais:
i)  Gestao Profissional;
i) Producéo de conteldos;
d) Assessoria de Imagem:
i)  Design grafico;
i) Gestao da Publicidade.
e) Produgao de eventos:
i) Criagéo de eventos de promogao da entidade e dos seus espacos;
i) Criagao de agbes de charme junto dos utentes dos espagos municipais;
iii) Gestdo de parcerias que signifiquem aumento de notoriedade da entidade;
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iv) Definicdo do layout do anuncio das novas obras.
f) Promogado de reuniées quinzenais para definicdo de metodologias e acompanhamento da marca,
desenvolvendo a estratégia definida.

Clausula 8.2

Conformidade e operacionalidade dos bens
Nos casos aplicaveis, o fornecedor obriga-se a entregar a entidade adjudicante os bens objeto do contrato com
as caracteristicas, especificages e requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos, que dele faz
parte integrante.
Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados para os fins a que
se destinam.
E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos & venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.
O fornecedor é responsavel perante a Espac¢o Municipal — Renovagao Urbana e Gestao do Patriménio, E.M.S.A.
por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe
s&o entregues.

Clausula 9.2

Entrega dos bens objeto do contrato
Os bens objeto do contrato devem ser entregues na sede da Espago Municipal, E.M.S.A., com o endere¢o definido
na Clausula 2.2, em prazo compativel com o cumprimento do prazo de prestagédo dos servigos previsto na Clausula
4.2 do presente caderno de encargos.
O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos os
documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.
Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para a
entidade adjudicante, bem como o risco de deterioracdo dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia
que impendem sobre o fornecedor.
Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o local
de entrega e instalagao, sédo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 10.2
Dever de sigilo

O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou
outra, relativa a Espago Municipal, E.M.S.A., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugao do contrato.

A informacao e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem ser
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nédo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do
contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
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por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato e das obrigagdes conexas ou decorrentes, sem
prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2

Local e forma de prestagao dos servigos
O adjudicatario devera garantir a prestagao dos servigos objeto do contrato na sede Espaco Municipal, E.M.S.A.,
com o endereco definido na Clausula 2.2.
O adjudicatario devera cumprir as condigdes fixadas para a execugéo do trabalho, nos termos estabelecidos neste
Cadernos de Encargos
Para o acompanhamento da execugéo do contrato, o adjudicatério fica obrigado a manter, sempre que a entidade
adjudicante o solicite, reunides de coordenagdo com os representantes designados pela Espaco Municipal,
E.M.S.A., das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

Seccao Il
Obrigacoes da Espaco Municipal, E.M.S.A., e condi¢cdes conexas

Clausula 12.2

Preco contratual e condicées de pagamento
Pela prestacao objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente caderno de encargos, a Espago Municipal, E.M., S.A., pagara ao prestador o prego contratual constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa em vigor, em faturas mensais.
O prego a pagar referido no nimero anterior inclui mao-de-obra, materiais, consumiveis, maquinas e utensilios,
encargos sociais, seguro de acidentes de trabalho, segura de responsabilidade civil e servigos de fiscalizagdo do
pessoal.
A fatura devera ser entregue a Espago Municipal no termo de cada més e até ao 5.2 dia Gtil do més seguinte;
A faturagdo a emitir devera exibir o n.? do respetivo Compromisso, cuja referéncia consta nos documentos
inerentes a Adjudicagéo, em cumprimento do disposto na circular série A n.? 1368 da Diregédo Geral do Orgamento,
e n.? 2 do artigo 9.2 da Lei 8/2012 de 21 de fevereiro.
Todas as faturas que nao exibam o n.? do Compromisso, bem como a data de vencimento (30 dias), poderao
ser devolvidas para efeito de corregéo.
Os pagamentos serao efetuados no prazo maximo de 30 dias apods a apresentagdo da fatura mensal.
Em caso de discordancia por parte da Espaco Municipal quanto aos contetdos e/ou valores indicados em cada
fatura ou fatura-recibo, deve esta comunicar ao prestador de servigcos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de novo(s)
documento(s) corrigido(s) ou a emissao de nota de crédito, quando aplicavel.
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Clausula 13.2
Informacéao relevante
A Espaco Municipal, E.M.S.A., disponibilizara toda a informagdo relevante, necessaria e/ou requerida pelo
adjudicatario para a execugao do presente vinculo contratual.

CAPITULO Il
Incumprimento Contratual

Clausula 14.2
Responsabilidade
A parte a quem seja imputavel o incumprimento de qualquer das obrigacdes que para ela decorram do presente
caderno de encargos fica obrigada a indemnizar integralmente a contraparte por todos os danos que o incumprimento
Ihe cause, incluindo os honoréarios de advogado, as custas judiciais e os custos de auditoria razoaveis que a parte
lesada venha a ter de suportar ou tenha suportado.

Clausula 15.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de datas e prazos relativos ao objeto do contrato, a Espago Municipal, E.M.S.A., pode exigir
ao prestador o pagamento de uma pena pecuniaria de 1% do valor global da prestagédo, em fungdo da gravidade
do incumprimento, por cada dia de atraso.

2. Em caso de resolugé@o do contrato por incumprimento do prestador, a Espago Municipal, E.M.S.A., pode exigir-
Ihe uma pena pecuniéria nado inferior a 25% do valor contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador ao
abrigo do nimero 1, relativamente aos aspetos do objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a
respetiva resolugéo.

4. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a Espa¢o Municipal, E.M.S.A. tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5. A Espago Municipal, E.M.S.A., pode recorrer a encontro de contas, considerando a compensagdo dos
pagamentos devidos ao abrigo do contrato e as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Espago Municipal, E.M.S.A., exija uma
indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forca maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador quando se reportem a incumprimento(s) que resulte(m) de
caso(s) de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e

cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador cuja causa, propagagao ou proporgdes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CAPITULO IV
Cessacao do Contrato

Clausula 17.2
Formas de cessacao do contrato
O presente contrato podera cessar por:
a) Resolugdo do contrato por qualquer uma das partes;
b) Acordo celebrado entre as partes, em qualquer momento da vigéncia do contrato.

Clausula 18.2
Resolucao do contrato por qualquer uma das partes
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo previstos na lei, os contraentes podem resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de algum deles violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem ou se se encontrar em processo de insolvéncia ou de recuperagéo de empresa.
2. Aresolugado do contrato por iniciativa de uma das partes deve ser comunicada por escrito a outra parte, iniciando-
se a producgéo dos correspondentes efeitos resolutivos 30 (trinta) dias apds rececdo de declaragéo escrita.
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CAPITULO V
Caucao

Clausula 19.2
Caucao
Nao é exigivel, nos termos do nimero 2 do artigo 88.2 do Coédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO VI
Seguros

Clausula 20.2
Seguros
E da responsabilidade do prestador a cobertura, através de contratos de seguro de todos os riscos que possam
inviabilizar ou prejudicar a prestacao objeto do presente caderno de encargos.

CAPITULO VII
Resolucéao de Litigios

Clausula 21.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Judicial da Maia,

com expressa rendincia a qualquer outro.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais

Clausula 22.2
Cessao e subcontratacao

1. O adjudicatario ndo podera ceder, transferir ou, por qualquer forma, transmitir a terceiros a respetiva posicao
contratual no presente contrato ou quaisquer direitos, responsabilidades ou obrigacées emergentes do mesmo
sem obter, para tal, prévia autorizagédo escrita da Espago Municipal, E.M.S.A..

2. O adjudicatério s6 podera, para efeitos do cumprimento do presente contrato, subcontratar terceiros, no todo ou
em parte, que assegurem a prestacdo objeto do contrato, com prévia autorizag@o escrita da Espago Municipal,
E.M.SA.

3. No caso da Espaco Municipal, E.M.S.A., ao abrigo do disposto nos numeros anteriores, conceder a sua
autorizagdo para determinada subcontratagdo, o adjudicatario sera o Unico interlocutor daquela, perante quem
respondera solidariamente com o subcontratado.
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Clausula 23.2
Comunicacoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, conforme identificagdo constante do contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
Exceto quando expressamente previsto de forma diferente, todas as notificagées ou comunicagdes a realizar no
ambito do presente contrato serdo efetuadas por carta registada com aviso de rececao, por carta entregue em
mao por protocolo, por fax ou por correio eletrénico com recibo de leitura.

4. As notificagcdes e comunicagdes ter-se-ao por realizadas, no caso de carta, na data da assinatura do aviso de
rececao ou do protocolo, no caso de fax, na data da recegéo no fax destinatario e, no caso de correio eletronico,
apés confirmagao do destinatario; no entanto, se as referidas assinatura ou recegao néo tiverem lugar em dia util
ou, tendo-o, se verificarem apds as 17:30 horas, apenas se terao por efetuadas no primeiro dia Util subsequente.

5. Qualquer das partes pode, mediante notifica¢cdo da outra parte efetuada nos termos da presente clausula, alterar

as moradas, nimeros de fax e/ou enderegos de correio eletrénico.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2

Lei aplicavel
O contrato é regulado pela Lei Portuguesa, sendo preenchidas quaisquer lacunas pela aplicacdo do Codigo dos
Contratos Publicos em vigor, estabelecido no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, ou de outra legislagao
aplicavel.
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